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Alla cortese attenzione:






del Dirigente Scolastico,







del Collegio Docenti,







dei membri del Consiglio d’Istituto

VALUTAZIONE DEL SERVIZIO SCOLASTICO

Anno scolastico 2007/2008
LETTURA INTERPRETATIVA DEI DATI EMERSI DAI QUESTIONARI “I GENITORI E 
         LA SCUOLA”

All’interno di un progetto di autovalutazione della scuola, non può mancare l’indagine sulla qualità percepita dai genitori.

Quando una scuola richiede un forte coinvolgimento dei genitori, pone le premesse per un auto rinnovamento all’insegna dell’analisi tra qualità progettata e qualità percepita.

Attraverso il questionario si conosce la percezione degli utenti sul funzionamento dell’Istituto: la scuola ha la possibilità di riflettere sul proprio operato in funzione delle opinioni dei genitori, individuando i punti di forza e gli aspetti critici sui quali intervenire nell’ottica del miglioramento del servizio erogato.
Il questionario è stato distribuito a tutti i genitori degli alunni frequentanti l’Istituto e per i diversi ordini: dalla scuola dell’Infanzia alla secondaria di I grado. Si sviluppava su 18 affermazioni con modalità di risposta multipla: molto, abbastanza, poco, niente. Per i genitori della scuola dell’Infanzia e della secondaria di I grado alcune affermazioni, in riferimento alla tipica situazione della scuola, sono state modificate.
Le 18 affermazioni erano raggruppate in ordine a due campi d’indagine: aspetti educativi ed aspetti organizzativi.

Seguiva una doppia griglia: “valutazione globale della scuola” finalizzata a rilevare pregi e difetti percepiti dall’utenza.

I questionari sono stati distribuiti nella prima decade di maggio e i dati relativi alle risposte sono stati tabulati dai docenti della Commissione P.O.F. Quello che segue è un tentativo di lettura, che non ha la presunzione di essere l’unica possibile; per questo sono stati allegati i tabulati relativi ai risultati ottenuti in ogni plesso e i grafici per la scuola secondaria di I grado.
Dai dati raccolti si può evincere che la restituzione complessiva è stata buona: sono rientrati 672 questionari su 872 distribuiti.

Per quanto riguarda gli aspetti educativi, emerge una situazione molto positiva.

I genitori si dichiarano molto soddisfatti:
· dell’attenzione dei docenti nei confronti dei loro figli in quanto “persona”,

· della qualità del lavoro scolastico,

· della preoccupazione dei docenti a riguardo del comportamento dei loro figli.
Circa gli aspetti organizzativi, i genitori ritengono che l’attuale organizzazione delle attività obbligatorie e facoltative sia strutturata in modo funzionale.

In particolar modo alla scuola secondaria di I grado, come risposta alla richiesta di verifica sull’attuale assetto organizzativo espressa da un gruppo di genitori (Prot.N.6332/A 22 del 26 novembre 2007), emerge la seguente situazione:

     -    198 genitori su 234 si dichiarano molto/abbastanza soddisfatti;
     -      35 genitori su 234 si dichiarano poco soddisfatti.

Si rileva, invece, una certa insoddisfazione, alla secondaria di I grado, in ordine all’attuale collocazione oraria  dell’intervallo:

· 146 genitori su 234 si dichiarano soddisfatti,

·   88 genitori su 234 si dichiarano poco/per niente soddisfatti.

Molto positiva la valutazione delle attività di arricchimento che la scuola offre per migliorare l’offerta formativa e ampio il grado di soddisfazione per le attività proposte nei laboratori facoltativi-opzionali.
In ordine alla pulizia degli edifici, emerge un certo grado di insoddisfazione alla scuola secondaria di I grado:

· 134 genitori si ritengono molto/abbastanza soddisfatti,

·  98 genitori poco/per niente soddisfatti.

Nel plesso Orrù:

· 168 genitori si ritengono molto/abbastanza soddisfatti,

·   50 genitori poco/per niente soddisfatti.

Positiva, invece, la valutazione nel plesso Rodari e molto positiva alla scuola dell’Infanzia (tutti i genitori si dichiarano molto/abbastanza soddisfatti).

In merito alla valutazione globale della scuola, i migliori pregi percepiti dall’utenza, risultano essere:

· la qualità dell’insegnamento 211/672,

· la qualità dei rapporti tra docenti ed alunni 158/672,

· la preparazione per il successivo grado di istruzione 143/672.
Per quanto riguarda i difetti percepiti:

·  ben 343/672 genitori non riscontrano alcun difetto,
·  63/613* segnalano il difetto nell’organizzazione delle attività obbligatorie,
·  77/613* nell’offerta delle attività facoltative opzionali.
La quasi totalità dei genitori iscriverebbe nuovamente il proprio figlio nelle scuole del nostro Istituto:

582/672.

*Non sono conteggiati i genitori della scuola dell’Infanzia
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